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Abstract of EP0929198 

The arrangement has an image acquisition 
device (3) and a talkback device (1 1 ) on the user 
side and an image observation device (13) and 
talkback device (15) on the guidance side. The 
signal communications between the user side 
equipment and the help side equipment involves 
at least one wireless communications section 
(16). 
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(54) Einrichtung zur Bedienerfernfiihrung 

(57) Bine Einrichtung zur Bedienerfernfuhrung 
weist bedienerseitig ein Bildaufnalimegerat (3) und eine 
Gegensprecheinrichtung (11), und fuhrungsseitig ein 
Bildbetraclitungsgerat (13) und ebenfalls eine Gegen- 
spreclieinrichtung (15) auf. Die Signalubertragung zwi- 
sclien den bedienerseitigen und den fulirungsseitigen 
Geraten (3, 13; 11, 15) umfaBt einen dralitlosen Uber- 
tragungsabsclinitt (16), in dem Spraclisignale und Bild- 
signale uber getrennte Kanale (17, 18) des GSIVI- 
Netzes ubertragen werden. 
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Beschreibung 

[0001] Die Erfindung betrifft eine Einrichtung zur 
Bedienerfernfuhrung. 

[0002] Bei der Installation, Bedienung, Reparatur usw. 
der verschiedensten Einrichtungen treten immer wieder 
Schwierigkeiten aller Art auf, die auBerhalb der Behe- 
bungsmoglichkeiten des Installations-, Bedienungs- 
oder Servicepersonals liegen. Diese Schwierigkeiten 
sind einerseits auf Bedienungsfehler und andererseits 
auf Geratefehler zuruckzufuhren, wobei aber in jedem 
Fall fremde Hilfe notwendig erscheint, um die Ursachen 
des Problems abzuklaren, geeignete Losungswege zu 
suchen und die ermittelten MaBnahmen auch auszu- 
fuhren. Sehr oft handelt es sich hierbei um geringfugige, 
leicht auszufuhrende Handgriffe Oder Arbeitsschritte, zu 
deren Ausfuhrung nur der gedankliche AnstoB bzw. 
Hinweis fehit, beispielsweise wie eine Verkleidung eines 
Gerates abnehmbar ist, welche Taste als Starttaste 
eines Diagnose- Oder Installationsvorganges zu betati- 
gen ist. Die Kommunikation Ciber Telefon zwischen dem 
Bediener und der kompetenten Stelle ist zwar moglich, 
meist jedoch schwierig, da erste MiBverstandnisse 
bereits in der Formulierung der Frage und die nachsten 
MiBverstandnisse bei der Umsetzung der Antworten 
auftreten. 

[0003] Die Erfindung schlagt nun fur die Behebung 
zumindest des GroBteils dieser Probleme eine Einrich- 
tung vor, die bedienerseitig ein Bildaufnahmegerat und 
eine Gegenspeichereinrichtung, und fuhrungsseitig ein 
Bildbetrachtungsgerat und ebenfalls eine Gegen- 
sprecheinrichtung aufweist, wobei die SignalCibertra- 
gung zwischen den bedienerseitigen und den 
fuhrungsseitigen Geraten zumindest einen drahtlosen 
Ubertragungsabschnitt umfaBt. 
[0004] Auf diese Weise konnen nicht nur, wie bisher, 
dem Bediener Anweisungen ubermittelt, sondern auch 
gleichzeitig deren Ausfuhrung mitverfolgt werden. Der 
mitsehende Bedienerfuhrer kann nicht nur Fehlgriffen 
Oder FehlmaBnahmen des Bedieners vorbeugen oder 
diese sofort korrigieren, sondern kann sich auch an der 
Erkennung des Problems beteiligen, und dessen 
Losung miterarbeiten, wobei die Mitsicht eine Diskus- 
sion wesentlich erieichtert bzw. erst moglich macht. 
Vorteilhaft werden die Sprachsignale von den Bildsigna- 
len getrennt uber eigene Sende/Empfangskanale uber- 
tragen. 

[0005] Die Fuhrung der als Bildaufnahmegerat vorge- 
sehenen Videokamera kann durch den Bediener erfol- 
gen, es ist jedoch gunstig, wenn auch dies der 
Bedienerfuhrer ubernimmt, da einerseits der Bediener- 
fuhrer dadurch unmittelbar jene Kameraeinstellungen 
wahlen kann, die ihm die gewunschten bzw. benotigten 
Bilder zeigen, und andererseits der Bediener seine 
Tatigkeiten besser auf die Problembehebung konzen- 
trieren kann. Hierfur wird bevorzugt vorgeschlagen, daB 
fuhrungsseitig eine Steuereinheit fur das Bildaufnahme- 
gerat vorgesehen ist. Sind getrennte Ubertragungska- 



nale fur die Sprach- und die Bildsignale ausgebildet, so 
erfolgt die Ubertragung der Steuersignale vorzugsweise 
uber den Bildubertragungskanal. 
[0006] Fur die Ubertragung der Daten sind bediener- 
5 seitig bevorzugt zwei GSM-Gerate vorgesehen, sodaB 
die Einrichtung nicht nur mobil einsetzbar sondern auch 
mit relativ preisgunstigen handelsublichen Geraten aus- 
gerustet ist. 

[0007] Die Bilddaten werden insbesondere uber ein 
10 GSM-Daten-Modem Cibertragen, wobei bevorzugt zwi- 
schen dem Bildaufnahmegerat und dem zugeordneten 
GSM-Gerat ein Interface vorgesehen ist, das einen Bild- 
speicher und einen Kompressionsblock umfaBt, sodaB 
die Bilddatenrate der GSM-Datenubertragungsrate 
15 angepaBt wird. 

[0008] In einer weiteren bevorzugten Ausfuhrung ist 
vorgesehen, daB alle bedienerseitigen Gerate an einem 
Kopfhorer oder Helm angeordnet sind, der vom Bedie- 
ner aufgesetzt wird. 
20 [0009] Nachstehend wird nun die Erfindung an Hand 
der Figuren der beiliegenden Zeichnungen naher 
beschrieben, ohne darauf beschrankt zu sein. 
[0010] Es zeigen: 

25 Fig. 1 eine schematische Ubersichtsdarstellung 
der erfindungsgemaBen Einrichtung, 
Fig. 2 ein Blockschaltbild des bedienerseitigen Tei- 

les der Einrichtung, und 
Fig. 3 ein bevorzugtes Ausfuhrungsbeispiel des 
30 bedienerseitigen Teiles der Einrichtung. 

[0011] Fur Beratung und Fuhrung einer als Bediener 
2 bezeichneten Person bei der Installation, Bedienung, 
Reparatur od.dgl. eines beliebigen Gerates 1 ist eine 
35 Einrichtung vorgesehen, die es einer zweiten, an einer 
entfernten Leitstelle 1 2 anwesenden Person ermoglicht, 
die Handlungen des Bedieners zu sehen und zu beein- 
flussen. 

[0012] Die Einrichtung umfaBt an der Bedienerseite 

40 ein Bildaufnahmegerat 3 in Form einer Videokamera 
sowie eine Gegensprecheinrichtung 11, die in einem 
Mobiltelefon 10 realisiert ist. Das Bildaufnahmegerat 3 
ist uber eine Schnittstelleneinheit 5 (Interface) mit 
einem mobilen Datenmodem 4 verbunden. Wie Fig. 2 

45 zeigt, umfaBt die Schnittstelleneinheit 5 einen Bildspei- 
cher 6, in dem das vom Bildaufnahmegerat kommende 
Videosignal festgehalten wird. In einem an den Bild- 
speicher 6 anschlieBenden Kompressionsblock 7 wer- 
den die Videosignale dann derart komprimiert, daB die 

50 resultierende Datenrate der zur Verfugung stehenden 
Ubertragungsrate des Datenmodems 4 angepaBt ist. 
[001 3] Sowohl die Bildsignale als auch die Tonsignale 
werden uber ein Mobiltelefonnetz 16, insbesondere das 
GSM-Netz, insbesondere in getrennten Kanalen 17, 18 

55 drahtlos an die Leitstelle 12 ubertragen, in der ein mit 
einer Steuereinheit 14 verbundenes Bildwiedergabege- 
rat 13 sowie eine zweite Gegensprechanlage 15 vorge- 
sehen sind. Die Steuereinheit 14 und das 



25 Fig. 1 
Fig. 2 
Fig. 3 

30 



2 



3 



EP 0 929 198 A1 



4 



Bildwiedergabegerat 13 sind insbesondere in dem dar- 
gestellten Computer realisiert, der mit einem zweiten, 
die eingehenden Bildsignale umsetzenden Datenmo- 
dem 19 versehen ist. Die zweite Gegensprechanlage 
15 kann in Form eines ubiichen Telefons ausgebildet 
sein, von dem aus uber das vorhandene Telefonnetz 
und eine seiner Mobilfunkstellen 20 die Verbindung zur 
bedienerseitigen Gegensprecheinrichtung 1 1 des 
Mobiltelefons 10 hergestellt werden kann. Diefuhrungs- 
seitige, zweite Gegensprecheinrichtung 15 kann natur- 
lich auch direkt durch ein Mobiltelefon gebildet sein, 
eine Freisprecheinrichtung aufweisen, usw. 
[0014] Um die Tatigkeiten des Bedieners nicht durch 
die Handhabung des Bildaufnahmegerates 3 zu beein- 
trachtigen, ist weiters dessen Steuerung von der Leit- 
stelle 12 aus vorgesehen. Uber das mobile 
Datenmodem 4 kann von der Eingabeeinheit der Steu- 
ereinheit 14 aus die Kompression des Bildsignals in der 
Weise gesteuert werden, da3 entweder Bilder mit nie- 
derer Auflosung und hoher Bildwiederholfrequenz oder 
Bilder mit hoher Auflosung und niederer Bildwiederhol- 
frequenz an die Leitstelle 12 ubertragen werden. Dies 
erfolgt in der Schnittstelleneinheit 5 mittels einer Multi- 
plexiereinheit 8, in der auch eine Rahmenbildung mit 
der Abtrennung der einzelnen Informationen (Video-, 
bzw. Steuerungsinformation, gegebenenfalls auch 
Sprachinformationen) erfolgt. Weiters wird uber das 
Datenmodem 4 auch das Bildaufnahmegerat 3 gesteu- 
ert, wobei die Steuersignale aus der Multiplexiereinheit 
8 eine Einheit 9 zur Signalanpassung durchlaufen und 
an das Bildaufnahmegerat 3 weitergegeben werden. 
[001 5] Fig. 3 zeigt eine Ausfuhrung des bedienerseiti- 
gen Toils der Einrichtung zur Bedienerfernfuhrung, in 
der die wesentlichen Gerate an einem Kopfhorer 21 vor- 
gesehen sind. Am Kopfhorer 21 sind an einer Seite das 
Bildaufnahmegerat 3 abnehmbar angeordnet eine 
schematisch angedeutete Beleuchtungseinrichtung 24 
und die Schnittstelleneinheit 5 samt Datenmodem 4 
vorgesehen. Diese Halfte umfaf3t somit den Bildauf- 
nahme- und -ubertragungsteil der Einrichtung. Der das 
Mobiltelefon 10 aufweisende Gegensprechbereich ist 
an der anderen Halfte des Kopfhorers ausgebildet, an 
der die Gegensprecheinrichtung 11, die durch das 
Mikrofon 23 und das in zumindest einer Hormuschel 
angeordnete Telefon 22 gebildet ist, und eine auflad- 
bare Stromzelle 25 vorgesehen sind. In der Mitte des 
Kopfhorerbugels kann weiters eine Infrarotschnittstelle 
26 ausgebildet sein. 

[001 6] Die Videokamera folgt der Bewegung des Kop- 
fes des Bedieners, sodaB ihr Sichtfeld im wesentlichen 
dem des Bedieners entspricht. Die Bedienertatigkeit 
kann daher von der Fuhrungsperson gesehen und 
gegebenenfalls auch sofort korrigiert werden. 

Patentanspriiche 

1 . Einrichtung zur Bedienerfernfuhrung, die bediener- 
seitig ein Bildaufnahmegerat (3) und eine Gegen- 



sprecheinrichtung (11), und fuhrungsseitig ein 
Bildbetrachtungsgerat (13) und ebenfalls eine 
Gegensprecheinrichtung (15) aufweist, wobei die 
Signalubertragung zwischen den bedienerseitigen 
5 und den fuhrungsseitigen Geraten (3, 13; 11, 15) 

zumindest einen drahtlosen Ubertragungsabschnitt 
(16) umfaBt. 

2. Einrichtung nach Anspruch 1, dadurch gekenn- 
10 zeichnet, daf3 die Ubertragung von Sprachsignalen 

und Bildsignalen im drahtlosen Ubertragungsab- 
schnitt (16) Liber getrennte Kanale (17, 18) erfolgt. 

3. Einrichtung nach Anspruch 1 oder 2, dadurch 
15 gekennzeichnet, daB fuhrungsseitig eine Steuer- 

einheit (14) fur das Bildaufnahmegerat (3) vorgese- 
hen ist, und die Ubertragung der Steuersignale 
uber den Bildubertragungskanal (17) erfolgt. 

20 4. Einrichtung nach Anspruch 2 oder 3, dadurch 
gekennzeichnet, dafS bedienerseitig fur die Ubertra- 
gung der Bild- und der Sprachsignale je ein GSM- 
Gerat (4, 10) (Global System for Mobile communi- 
cation) vorgesehen ist. 

25 

5. Einrichtung nach Anspruch 4, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB zwischen dem Bildaufnahmegerat (3) 
und dem zugeordneten GSM-Gerat (4) ein Inter- 
face (5) vorgesehen ist, das einen Bildspeicher (6) 

30 und einen Kompressionsblock (7) umfaBt, die die 
Bilddatenrate der GSM-Datenubertragungsrate 
anpassen. 

6. Einrichtung nach einem der Anspruche 1 bis 5, 
35 dadurch gekennzeichnet, daB alle bedienerseitigen 

Elemente an einem Kopfhorer (21) oder Helm 
angeordnet sind. 
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[0001] The invention relates to a mechanism for operator remote guidance. 

[0002] With the installation, operation, repair etc. the most diverse mechanisms arise again and again difficulties of all 
kinds, which lie outside of the recovery possibilities of the installation, operating or service staff. These difficulties are to 
be due on the one hand to operating errors and on the other hand to device errors, whereby however in each case strange 
assistance appears necessary to search in order to clarify the causes of the problem, suitable solution methods and to also 
implement the determined measures. It very often acts here around slight, handles or work procedures which can be 
implemented easily, to their execution only the mental impact and/or. Reference is missing, for example like a lining of 
equipment is removable, which key is to be operated as start button of a diagnostic or an installation procedure. 
Communication over telephone between the operator and the competent place is possible, usually however with difficulty, 
since first misunderstandings already arise in the formulation of the question and the next misunderstandings during the 
conversion of the answers. 

[0003] The invention suggests now for the recovery at least the majority of these problems a mechanism, which likewise 
exhibits operator-laterally an image pick-up equipment and a Gegenspeichereinrichtung, and guidance-laterally a picture 
table viewer and a Gegensprecheinrichtung, whereby the signal transmission between the operator-lateral and the 
guidance-lateral devices covers at least a wireless transmission link. 

[0004] In this way can not only, how so far, that operator conveys instructions, but also their execution be at the same 
time along-pursued. The along-seeing operator leader cannot only mistakes or false measures of the operator prevent or 
these immediately correct, but can also in the recognition of the problem take part, and its solution along-compile, 
whereby the Mitsicht facilitates a discussion substantially and/or. makes only possible. The Sprachsignale separately from 
the picture signals transferred receiving channels over own send favourably/. 

[0005] The guidance of the video camera planned as image pick-up equipment can take place via the operator, it is 
however favorable, even if this takes over the operator leader, since on the one hand the operator leader can select 
thereby those camera focusing directly, it the desired and/or. needed pictures show, and on the other hand the operator 
its activities better on the problem recovery to concentrate can. For this it is preferentially suggested that guidance- 
laterally a control unit for the image pick-up equipment is intended. Sind getrennte Ubertragungskanale fur die Sprach- 
und die Bildsignale ausgebildet, so erfolgt die Ubertragung der Steuersignale vorzugsweise uber den 
Bildubertragungskanal. 

[0006] Fur die Ubertragung der Daten sind bedienerseitig bevorzugt zwei GSM-Gerate vorgesehen, sodass die Einrichtung 
nicht nur mobil einsetzbar sondern auch mit relativ preisgunstigen handelstiblichen Geraten ausgerustet ist. 

[0007] The graphic data are covered in particular over a GSM data modem transferred, whereby preferentially between 
the image pick-up equipment and the assigned GSM equipment an interface is intended, a bit map memory and a 
compression block, so that the graphic data rate of the GSM data transmission rate is adapted. 

[0008] In a further preferential execution it is intended that all operator-lateral devices at headphone or helmet are 
arranged, which is put on by the operator. 

[0009] Below now the invention is more near described on the basis the figures of the enclosed designs, without being 
limited to it. 

[0010] Show: 

Fig. 1 a schematic summary presentation of the mechanism according to invention. 

Fig. 2 a block diagram of the operator-lateral part of the mechanism, and 

Fig. 3 a preferential embodiment of the operator-lateral part of the mechanism. 

[0011] For consultation and guidance of one as an operator 2 designated person with the installation, operation, repair 
od.dgl. any equipment 1 a mechanism is intended, which makes it for a second person possible present at a distant 
directing center 12 to see and affect the actions of the operator. 

[0012] The mechanism covers an image pick-up equipment 3 at the Bedienerseite in form of a video camera as well as a 
Gegensprecheinrichtung 11, which are realized in a mobile telephone 10. The image pick-up equipment 3 is connected by 
an interface unit 5 (interfaces) with a mobile data modem 4. Like Fig. , covers the interface unit 5 a bit map memory 6 
shows 2, in which the video signal coming from the image pick-up equipment is held. In one to the bit map memory 6 
following compression block 7 the video signals are then compressed in such a manner that the resulting data rate of the 
data transmission rate of the data modem 4 the available is adapted. 

[0013] Both the picture signals and the sound signals will transfer the GSM net, in particular in separate channels 17, over 
a mobile telephone network 16, in particular 18 wirelessly to the directing center 12, in which image replication equipment 
13 connected with a control unit 14 as well as a second intercom system 15 are intended. The control unit 14 and the 
image replication equipment 13 are in particular in the represented computer realized, which with second, which is 
provided detailed picture signals converting data modem 19. The second intercom system 15 can be trained in form of a 
usual telephone, from which over the existing telephone network and one of its portable radio places 20 the connection to 
the operator-lateral Gegensprecheinrichtung 11 of the mobile telephone 10 can be made. The guidance-lateral, second 
Gegensprecheinrichtung 15 can be naturally also directly in a mobile telephone formed, a free speech mechanism exhibit, 
etc. 
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[0014] In order not to impair tine activities of tine operator by the handling of the image pick-up equipment 3, further its 
control of the directing center 12 is out intended. Via the mobile data modem 4 the compression of the picture signal can 
be steered in the way by the input unit of the control unit 14 that either pictures with low dissolution and high image 
repetition frequency or pictures with high resolution and low image repetition frequency to the directing center will 
transfer 12. Dies erfolgt in der Schnittstelleneinheit 5 mittels einer Multiplexiereinheit 8, in der auch eine Rahmenbildung 
mit der Abtrennung der einzelnen Informationen (Video-, bzw. Steuerungsinformation, gegebenenfalls auch 
Sprachinformationen) erfolgt. Further via the data modem 4 also the image pick-up equipment 3 is steered, whereby the 
control signals from the Multiplexiereinheit 8 a unit 9 for signal adjustment continuous and to the image pick-up 
equipment 3 are passed on. 

[0015] Fig. an execution of the operator-lateral part of the mechanism points 3 to the operator remote guidance, in which 
the substantial devices at headphones 21 are intended. To headphones 21 are removable arranged a schematically 
suggested lighting mechanism 24 and the interface unit 5 intended including data modem 4 at a side the image pick-up 
equipment 3. This half covers thus the picture recording and - transmission the mechanism. The mobile telephone 10 
exhibiting Gegensprechbereich is trained at the other half headphone, at which the Gegensprecheinrichtung 11, which are 
formed for a telephone earpiece by the microphone 23 and into at least arranged telephone 22, and a rechargeable 
current cell 25 are intended. In the center of the headphone handle further an infrared interface can be trained 26. 

[0016] The video camera follows the movement of the head of the operator, so that their field of view essentially 
corresponds to that of the operator. The operator activity can be seen therefore by the guidance person and corrected also 
immediately if necessary. 
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